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一、设备

1.1 我的设备

 在“设备”界面，点击左上方“我的设备”菜单按钮，界面底部将弹出功能选择面板，

您可以根据需要切换至不同的功能界面进行查看。

 点击“放大镜”或“筛选”按钮，可以通过搜索设备状态和产品型号快速筛选所需设备。

同时提供常用功能的快速访问入口，以及常见问题的解答。

 点击“排序”按钮，可以将设备按照在线状态、设备编号、设备名称或数据更新时间进
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行排序。

 点击“+”按钮，可以添加设备、修改网络、诊断设备。

序号 功能 描述

1 添加设备 可以将新的设备添加到账号下

2 修改网络 可以为已添加的设备修改 WiFi 网络等参数

3 设备诊断 可以通过发送指令对设备进行诊断
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 在“我的设备”界面可查看账号下绑定设备的实时数据。点击设备名称或者头像，可进

入设备主页。

1.1.1 概况

可查看设备的基本数据状态。

1.1.2 设备信息

可以查看并修改设备的基本信息，包括更换设备头像、设备名称，查看设备套餐、当月

流量等。
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 清除数据

下拉至“设备信息”页最下方，点击“清除数据”，选择清空方式，可以清空设备的数

据（此操作不可逆），需输入轻松连账号的电子邮件发送的验证码，点击“提交”，即可清

除设备的数据。

 删除设备

点击“删除设备”，输入轻松连账号密码，点击“提交”，即可删除设备。
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1.1.3 历史图表

可查看设备数据并图形化显示，点击需查看的数据可跳转到对应的图表位置。

点击右上方的“设置”标签，可以按时间段查询数据以及选择其它功能。
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1.1.4 日志

可以查看多种类型的日志。

预警触发日志：可查看设备触发预警的全部记录。

数据上传日志：可查看设备数据上传到平台的记录。

数据下载日志：可查看从平台下载的数据记录。

1.1.5 规则

可创建及管理预警规则。设备默认离线预警，设备激活后自动开启。
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 创建离线预警：可判断设备断网离线关机等未上传数据的异常情况，触发预警。

 数据离线预警：可判断外接探头未正确连接或故障坏损等情况，未正常上传数据，触发

预警。

 创建数据预警：可根据各传感器数据与设置条件判断是否触发预警，进行推送，例如高

温度预警等。

创建自定义规则，以数据预警为例：

1 点击右上方的“+”按钮，选择“创建数据预警规则”。
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2 基础设置：填写预警规则名称，选择数据、预警类型。

3 报警方式：选择报警方式，并设置报警时段、恢复提醒。报警方式可支持 APP 报警、

电子邮件报警、微信报警、手机短信报警、语音电话报警、HTTP 交互报警、自动化报警七

种方式，确定所设置的预警规则信息，点击提交。

1.1.6 设置

可以设置设备“数据同步周期”（设备的数据上传间隔）和设备各传感器的“传感器采

样率”(传感器的采集间隔）。
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1.1.7 虚拟数据

可以通过固定公式，将设备采集到的原始温湿度等数据，转换为其他虚拟传感器，例如

露点湿度、饱和蒸气压等。

1.1.8 数据显示

可设置各通道显示的传感器类型及单位等。

：长按并拖动，可调整排序。

：点击可调整图表显示状态。 表示有数据时可见， 表示始终可见， 表示始终
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隐藏。

1.1.9 分享

点击右上方的“+”，可将设备分享至其他账号。

1.2 我的网关

可以查看账号下网关设备的实时数据。
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1.3 我的分组

可查看创建的所有分组，对账号内的设备建立分组并管理。

创建分组：

1 点击右上方“+”，选择“创建分组”，输入分组名称。

2 点击新建的分组进入组内，点击右上角“+”添加设备，勾选设备名称选择要添加的

设备，点击“提交”完成分组。
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分享：

1 进入需分享的组内，点击“分享”页签。

2 点击右上方的“+”，选择需分享的用户。
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1.4 Ta 的设备

可以查看其他用户分享给本账号的设备，被分享人可以查看数据并接收预警。

1.5 Ta 的分组

可以查看其他用户分享到本账号分组管理的设备数据。
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1.6 我的 SIM 卡

可以查看所有 SIM 卡的基本信息，以及可以按时间段查询每月 SIM 卡的用量数据。

二、工作台

提供帮助中心、常用文档、账户会员套餐等便捷访问入口，可以快速获取轻松连相关产

品文档以及售后服务支持，也可以体验更多新功能。
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账户会员套餐：可以查看本账号的套餐使用详情，并可以根据实际需求升级套餐。

三、发现

点击右上方的导航菜单，可以查看轻松连官网，包括产品中心、行业案例、技术支持等

相关信息。
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四、帮助

4.1 文档

可查看轻松连各类的设备、外接传感器、配件，点击产品下方的“了解更多”，可以查

看具体产品的产品文档、相关视频、常见问题以及应用下载。

4.2 帮助

可以添加轻松连微信号和轻松连官方售后服务微信号，获取最新内容，并且可以及时解

决您的问题。
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五、账号

可查看账号的基本信息，也可在线充值、查看充值记录、账号套餐等。

“消息”页面中，可查看最近 50 条消息，支持全部标记已读。点击右上方的按钮，选

择“全部标记已读”。
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