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【产品简介】

【包装清单】

1. 外观介绍

本手册为轻松连®智能边缘网关通用使用手册，请根据您购买的产品型号查看相关说明，
文中出现带 * 内容表示部分型号设备支持该功能，实际以购买商品为准。
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2. 指示说明

关机状态下，点按电源键，电源指示灯点亮，设备开机。

开机状态下，点按电源键，电源指示灯熄灭，设备关机。

开机

关机
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【入网配置】
1. 设备激活

① 手机扫描下方二维码，或进入www.ubibot.cn/setup/ 下载
App，注册个人账户并登录。                                     

② 打开手机App，注册并登录。点击“+”添加设备，按照App提示进
行操作。仅支持DHCP模式。

+



2. 绑定摄像头
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① 将网络摄像头与边缘网关通过交换机连接至同一局域网内。

摄像头ID：
 175307004948114567
摄像头名称：

摄像头IP：
 192.168.1.57
摄像头账号：

密码：

② 在App中点击进入边缘网关页面，切换至摄像头页面。

③ 点击未知摄像头，在列表中根据IP选择您所需设置的摄像头。

④ 设置摄像头名称、账号及密码，完成绑定。



【设备参数】

【常见问题】
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116.3mm x 116mm x 46mm
直流供电 DC 12V/2.5A
英特尔N100
四核四线程
6 MB
8G DDR4
128G / 512G / 1T
以太网，1000M LAN（RJ45）
TYPE-C *1，USB 2.0 *2，USB 3.0 *2
DP *1，HDMI *1

2. 无法识别摄像头

① 检查摄像头路与网关是否接入同一局域网内；

② 确认摄像头账号和密码是否正确。

如果以上几点皆无异常，且依然无法激活设备，需检查网络环境是否允
许DHCP（自动分配IP）设备接入网络。

① 网线是否正确接入设备；
② 网线是否完好；
③ 所连接网络能否访问互联网；

1. Ethernet 网络配置失败原因

》更多常见问题，请登录www.ubibot.cn 进入【社区与文档】页面进行查看



【保修说明】

【产品维护说明】
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本产品保修期为自购买之日起一年（以有效购买凭证所示为
准)。在保修期内，凡属于正常使用情况下产品本身质量问题引
起的故障，将给予免费维修。返修产品的邮寄费用由发送方单向
负责。

1.

2. 下列情况不属于免费保修范围：

① 产品已超出保修期限；
② 未按指示说明、配置说明和产品维护说明进行错误或不正
当操作导致的产品故障或损坏；
③ 意外或者人为导致的产品损坏，如超出设备所承受的温度
和湿度范围，进水包括自然性进水，如水蒸气等），摔坏非正
常物理受力，变形，线缆破损等；
④ 产品自然磨损，消耗及老化等（如外壳，线缆等）；
⑤ 未经过许可，擅自拆改产品所导致的故障或损坏；
⑥ 因不可抗力如地震，火灾，雷击，海啸等原因导致的故障或
损坏；
⑦ 其他非产品设计、技术、制造、质量等问题而导致的故障或
损坏。

请按照产品说明书配置方式进行正确配置安装；

在运行、储存、运输情况下请注意防水；

请勿遮挡前后通风口，易影响产品性能与寿命；

避免安装在酸性氧化物及易燃易爆物附近；

请勿使用非原装适配器，易影响产品性能与寿命。
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【保修卡】

【维修记录】

感谢您选择轻松连系列产品，请填写以下资料，我们将为您提供维修服务。

产品信息

客户信息

产品名称

产品型号

产品序列号

购买日期

购买商店

客户姓名

联系电话

客户地址

故障现象

第一次

第二次

故障原因 维修内容

故障现象 故障原因 维修内容

返修日期： 维修人员签字：

返修日期： 维修人员签字：
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